ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

UVODNE PODMIENKY

Tieto zarucné a reklamacné podmienky upravuju vztah medzi spoloCnostou TIMES NETWORKS
s.r.o./Times-VT (distribator) a kupujicim (koncovy zakaznik, pripadne diler) a doplfiaja kdpnu
zmluvu.

Vztahy medzi distribGtorom a koncovym zakaznikom pri reklamacidach sa riadia Obcianskym
zakonnikom podla § 612 az 627.

Vzt'ahy medzi distribitorom a dilerom sa pri reklamaciach sa riadia Obchodnym zakonnikom podla §
422 az 442. Doba reklamacie je Specifikovana v § 436 bod 2 a v § 437 bod 1-5.

Kupuijuci prijima platnost’ zarucnych a reklamacnych podmienok odberom tovaru od predavajliceho.
Baliky pre reklamacné oddelenie musia byt oznacené ,RMA" alebo ,REKLAMACNE ODDELENIE".
Pokial’ je balik uréeny pre konkrétnu osobu treba uviest’ aj jej meno.

KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

Pri osobnom odbere reklamujte nekompletnost’ a poskodenie tovaru ihned'. Dodatoc¢né reklamacie na
mnoZzstvo alebo druh tovaru nebudud uznané.

V pripade zasielania tovaru prepravnou sluzbou je kupujuci povinny tovar prehliadnut’ pri preberani
zasielky. Ak kupujuci zisti mechanické poskodenie alebo nekompletnost’ tovaru, je nevyhnutné spisat’
s pritomnym vodi¢om prepravnej sluzby sSkodovy zapis a nasledne kontaktovat' zodpovednych
pracovnikov prepravnej spolocnosti a distribltora.

Reklamacie na tovar v neposkodenom baleni a reklamacie na zjavné vady (poskrabanie, prasknutie,
Zlomenie...) akceptujeme do 24 hod od prevzatia tovaru. Po tejto lehote nebudd uznané.

ZARUCNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

Zaruc¢na doba zacina plynat’ ditom vystavenia dodacieho listu.

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamena a naroky vyplyvajlce z vady tovaru
uplatnené do konca tejto zarucnej doby. Uplynutim zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie
reklamacie.

Niektoré vyrobky st dodavané so spotrebnym materialom, ktorého zaruka je uvedena v zarucnom
liste prilozenom v produkte. Uvedena doba je oznacenim obdobia, pocas ktorého vyrobca zarucuje
bezproblémové pouzitie vyrobku. Tato doba sa nezhoduje so zaru¢nou dobou.

Zaruka kompatibility distribuovanych komponentov nie je garantovana distribGtorom, mimo
kombinacii garantovanych priamo vyrobcom.

Takmer kazdy vyrobca ma vlastné zarucéné podmienky, ktoré s dodavané spolu s tovarom alebo su
uverejnené na internetovej stranke vyrobcu. Kazdy zakaznik by sa mal oboznamit' s konkrétnymi
zaruénymi podmienkami najneskor pri kipe tovaru, aby sa prediSlo pripadnym nedorozumeniam.
Zakaznik je povinny riadit’ sa tymito zaruénymi podmienkami.

Ak sa preukdze, ze reklamovand vada bola zapriCinend zdkaznikom - poSkodenim vyrobku
nespravnym pouzivanim, alebo nevhodnou manipulaciou /zatecenie/ a zakaznik napriek tomu, Ze o
tejto skutoCnosti vedel, alebo vediet' mohol, vadu reklamoval, méze preddvajlci od zakaznika
pozadovat’ nahradu skody, ktord mu tym sp0sobil.

V pripade skrytej zavady, napr. zateCené zariadenie, spalena karta vga pod chladi¢om, ktor( nie je
mozne zistit' pri preberani reklamacie si distribltor vyhradzuje narok na nahradu skody u zakaznika,
pokial' reklamacia nebude uznana vyrobcom, resp. dodavatelom. V takomto pripade moéze byt
Standardna reklamacna doba 30 na vybavenie reklamacie dni prekrocena.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich casti) sposobené pouzivanim. KratSiu
Zivotnost’ vyrobku teda nemoZno povaZovat' za vadu a neda sa ani reklamovat'.

ZASIELANIE A PREVZATIE VADNEHO TOVARU

.

Kupuijuci je povinny zasielat’ tovar v takom baleni, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu pocas
prepravy. Odporuca sa zasielat’ vadny tovar v origindlnom baleni, antistatickych obaloch a pod. Ak
dé6jde k poskodeniu pocas prepravy pri reklamacii, vadny tovar nebude podliehat’ zaru¢nej oprave. Za
vzniknuté Skody distribdtor nenesie zodpovednost.

Distributor neruci za data a nastavenia uloZzené v reklamovanom zariadeni po prijati do servisu.
Kupuijuci je povinny si tieto data odzalohovat’ pred odoslanim zariadenia na reklamaciu.

Produkty CPU BOX treba odovzdat’ kompletné, vratane povodného chladica.



» Kupuijuci je povinny prilozit’ prislusny dodaci list a presny popis zavady.

+ Bez presného popisu zavady nieje mozné reklamdciu vybavit a tovar bude vrateny naspat’ na
naklady odosiclatela. Testovana je vZdy iba uvedena zavada podla Vami uvedeného
popisu!

« Ak vyrobca zriadil autorizované servisné stredisko, kupujuci (len diler) vybavuje reklamaciu priamo
prostrednictvom tohoto autorizovaného servisného strediska.

» Reklamacie tovaru zakaznik zasiela na svoje naklady a z opravy hradi dopravu servisné stredisko (ak
nie je servisnym strediskom urcené inak). Reklamacné baliky zaslané na naklady prijemcu preto
nemusia byt’ servisnym strediskom alebo distribitorom prijaté.

TOVAR NEPODLIEHAJUCI ZARUCNEJ OPRAVE

Tovar nepodlieha zarucnej oprave alebo vymene, ak bol poskodeny nasledovne:

- Mechanicky — zlomeny plosny spoj, prasknuté/polamané konektory, prepajkované spoje

« Elektricky — prepolovanie napajania, prepdtie — vyboj blesku, spalené cesty na ploSnom spoji

«  Nasilnym otvaranim, neodbornym zasahom

« Zivelnou pohromou

» Zariadenie nebolo prevadzkované podla Standardnych prevadzkovych podmienok uvedenou
vyrobcom v Specifikacii zariadenia

» Poskodena garancna nalepka, odstranena plomba

- Strhnuté, poskodené alebo prelepené sériové Cislo, nalepka pamati

« Distribdtor neruci za Skody spdsobené poruchou zariadenia (strata dat a pod.)

« DistribGtor neruci za nespravny chod zariadenia, ak jeho instaldcia nebola uskutocnend riadne a
opravnenou osobou

ODSTRANENIE ZAVADY

« Pocas zarucnej doby zaisti distributor alebo autorizované servisné stredisko odstranenie zavady.

« Distribator si vyhradzuje pravo nahradit’ neopravitelny vyrobok vyrobkom identickym, novym, alebo
vyrobkom, ktorého technické parametre pine nahradia neopravitel'ny vyrobok.

« V pripade vymeny sa nepredlzuje zaruka, ale pokracuje p6vodna. Zaruka sa predlzuje len o cas,
pocas ktorého bol tovar na reklamacnom oddeleni.

- V pripade, Ze sa jedna o produkt, ktory je uz na trhu nedostupny, reklamacia bude vybavena
adekvatnou nahradou, alebo bude vystaveny dobropis vo vyske aktudlnej ceny adekvatnej nahrady,
ktord bude stanovena reklamacnym oddelenim.

« V pripade, ze kupujici poziada o reklamaciu poskodeného vyrobku, nejednd sa o zarucnu
reklamaciu, ale o * podmienecnu reklamaciu * a doba vybavenia zavisi od dodavatela. V pripade, ze
vyrobca neuznd reklamaciu ako opravnenU zarucni opravu, budu vSetky naklady spojené s
vybavenim reklamacie vyfaktdrované kupujlicemu a tovar bude kupujlicemu vrateny az po uhradeni
spominanych nakladov.

MIMOZARUCNE FAKTURY

. L:Jhrada faktary v hotovosti - tovar Vam bude vydany ihned’ .
- Uhrada faktury prevodom - tovar Vam bude vydany az po nabehnuti platby na Ucet distribltora.

REKLAMACNE PODMIENKY - spotrebny material

- Do tejto kategorie patria vSetky Ziarovky, vybojky, batérie, naplne do tlaCiarni (tonery, cartridge),
pasky.
» Na spotrebny materidl je poskytovana zaruka 6 mesiacov.

Délezité upozornenie

Dovolujeme si Vas upozornit, Zze vzhladom na zvySujici sa pocet neopravnenych reklamacii, sme s
platnost'ou od 1.1.2009 zaviedli manipulany poplatok za kazdi neuznanu reklamaciu vo vyske 200,- Sk bez
DPH. Neopravnena reklamacia je ta pri ktorej sa zisti, Ze zavada vyrobku vznikla spésobom vylucenym zo
zarucnych oprav alebo sa zavada na vyrobku neprejavi alebo nepotvrdi testovanim v autorizovanom servise.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacnych podmienok bez predchadzajiceho upozornenia.
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